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1. УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ «ЛИНИЕЙ КОНСУЛЬТАЦИЙ» 

 

1. Переключение на службы компании; 

2. Поиск документов в СПС КонсультантПлюс по точным реквизитам; 

3. Поиск документов, отсутствующих в СПС КонсультантПлюс, на официальных 

сайтах и запрос документов, и поиск документов, по ключевым словам, в случае если 

неизвестны реквизиты; 

4. Предоставление справочной информации, содержащейся в СПС КонсультантПлюс 

(справка к документу, статус документа и т.п.); 

5. Консультирование по работе в системе КонсультантПлюс; 

6. Подбор материалов по вопросам бухгалтерской, налоговой, юридической или иной 

направленности в рамках материалов, размещенных в СПС КонсультантПлюс 

специалистом Линии консультаций, в том числе в рамках обращений через Онлайн 

диалог (Далее Подборка материалов); 

7. Консультации экспертов по следующим тематикам: 

 Бухгалтерский учет коммерческих организаций  

 Бюджетный учет 

 Налогообложение  

 Гражданское право  

 Корпоративное право  

 Трудовое право  

 Административное право  

 Гос. закупки 

     8.  Правовой консалтинг - консультации по вопросам, на которые распространяются 

ограничения по оказанию услуг ЛК в рамках действующего договора на сопровождение 

СПС КонсультантПлюс, является платной услугой.  
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2.  СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ1 

 

Поиск документов по точным реквизитам в СПС КонсультантПлюс – в течение 1 

часа; 

Поиск документов, отсутствующих в СПС КонсультантПлюс, либо без указания 

реквизитов – в течение 1 рабочего дня (в случае заказа документа непосредственно в 

ведомствах и/или архивах сроки поиска могут быть увеличены до 3 месяцев); 

Предоставление справочной информации, содержащейся в СПС КонсультантПлюс 

– от 10 минут до 2 часов;  

Консультирование по работе в системе КонсультантПлюс – непосредственно при 

обращении; 

Подборка материалов – в течение 1 рабочего дня (в случае если запрос поступил с 

16-00 до 18-00, срок может быть увеличен и информация будет направлена в первой 

половине следующего рабочего дня);2 

Подборка в Онлайн-диалоге в течении – 30 минут.3 

Консультации экспертов – от 1 до 3 рабочих дней, (в случае если вопрос сложный и 

требуется привлечение нескольких экспертов, например, юриста и бухгалтера, срок может 

быть увеличен до 4 рабочих дней); 

Сроки оказания услуг в рамках правового консалтинга оговариваются 

индивидуально. 

Обработка запроса приостанавливается в случае необходимости получения 

уточнений до момента получения уточнений. Период с момента запроса уточнений до их 

получения исключается из срока предоставления ответа на запрос. 

 

3. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ НА ЛИНИЮ КОНСУЛЬТАЦИЙ 

 

Обратиться на Линию консультаций можно с понедельника по пятницу 9.00 - 18.00 

через следующие каналы: 

 электронный адрес Линии консультаций - zakaz@jurkomp.ru ,  

 телефон Линии консультаций 8 (3852) 501-001, 8-800-333-8607,  

 кнопка «Задать вопрос эксперту» в системе КонсультантПлюс, 

 онлайн-диалог в системе КонсультантПлюс, 

 через сайт www.jurkomp.ru  и в Личном кабинете. 

 

Требование к обращению:  

 ФИО,  

 название организации.  

 телефон,  

 указать адрес электронной почты. 

 

 

                                                           
1 Если запрос поступил в выходной или праздничный день, а также в нерабочее 

время, отсчет сроков исполнения начинается с начала ближайшего рабочего дня. 
2 В случае, если подборка не может быть подготовлена специалистом, запрос передается 

для подготовки ответа экспертом. 
3 В случае, если запрос выходит за рамки Онлайн-диалога, информация направляется на эл. 

почту. 

mailto:zakaz@jurkomp.ru
http://www.jurkomp.ru/
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4. ФОРМАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОТВЕТОВ  

 

Ответы специалистов, (пример Приложение 1) и экспертов Линии консультаций 

(пример Приложение 2) могут предоставляться как письменно на эл. Почту, указанную 

клиентом при обращении, так и устно по указанному клиентом номеру телефона. 

В рамках услуг предоставления документа, документ либо информация по поиску 

документа направляется на эл. почту, указанную клиентом при обращении. 

Справочная информация предоставляется устно, например, статус документа, либо 

письменно на эл. почту.  

Подборка материалов клиенту предоставляется на эл. почту, либо в Онлайн-диалоге. 

Проборка документов специалистом Линии консультаций представляет собой цитаты из 

документов (статей) с активной ссылкой на их расположение в СПС КонсультантПлюс.  

Ответ эксперта может быть предоставлен как устно, так и письменно. 

Устный ответ озвучивается экспертом по телефону и подкрепляется Подборкой 

материалов из системы КонсультантПлюс.  

Письменный ответ эксперта предоставляется в формате:  

 Вопрос клиента – запрос в изложении клиента. 

 Правовой запрос – перевод запроса клиента на правовой язык. 

 Краткий ответ – вывод эксперта на основании материалов системы 

КонсультантПлюс. 

 Обоснование – развернутый ответ. 

 Подборка из системы – активные ссылки на материалы системы 

КонсультантПлюс.  

 

Дополнительно по письменным ответам экспертов Линии консультаций:  

 Письменный ответ эксперта может содержать однозначный ответ, но это не 

мнение эксперта, а ответ, найденный в системе, и дан в виде близкого 

изложения текста со ссылкой на источник в системе.  

 Если однозначного ответа нет, ситуация не урегулирована законодательством 

и в системе по ней представлено несколько позиций официальных органов, 

то в ответе клиенту указываются все существующие позиции.  

 В случае наличная нескольких позиций, эксперт в устном диалоге может 

высказать свое мнение относительно данных позиций. 

 

 

5. ОГРАНИЧЕНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ НА ЛИНИИ КОНСУЛЬТАЦИЙ 

 

Услуги (кроме  Правового консалтинга) предоставляются бесплатно только в рамках 

действующего договора на сопровождение СПС КонсультантПлюс. В остальных случаях 

предоставляются посредством услуги Правовой консалтинг. 

Подписчикам журнала «Главная книга» и клиентам при наличии задолженности 

более двух месяцев по договору на сопровождение СПС КонсультантПлюс услуги 

Подборка материалов и Консультация эксперта предоставляются в рамках услуги Правовой 

консалтинг, т.е. на платной основе. 
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Вопросы, по которым не предоставляются услуги Подборка материалов и 

Консультация эксперта, могут быть предоставлены в рамках услуги Правовой консалтинг 

т.е. на платной основе: 

 Вопросы, где требуется оценить риски, выбрать оптимальный вариант, (часто такие 

вопросы начинаются со слов):  

 как мне лучше поступить;  

 какой вариант выбрать;  

 как снизить налоговые риски;  

 как избежать проблем…  

 рассчитать или назвать конкретные цифры и даты; 

 Вопросы, затрагивающие большие деньги.  

 Вопросы, при ответе на которые необходима особая квалификация экспертов 

(например, МСФО, ВЭД, миграционное законодательство, банковская деятельность).  

 В рамках услуг не проводится экспертиза договоров и других документов клиента. 

 Эксперты не участвуют в переговорах с контрагентами и госорганами, не берутся за 

ведение споров в суде.  

 Эксперты не дают консультаций по Уголовному кодексу. 

 Вопросы, требующие индивидуальных расчетов.  

 Эксперты не составляют и не изучают документы за клиентов. 

 Эксперты и специалисты не консультируют по другим программам, например, 1С.  

 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

 

Подборки материалов и Консультации экспертов Линии консультаций носит 

справочный характер и представляет собой выводы, сделанные на основе материалов, 

содержащихся в системе КонсультантПлюс. 

Окончательное решение по вопросу клиент принимает самостоятельно. 

Ответственность за дальнейшее использование клиентом подготовленного ответа 

компания ООО «ЮРКОМП» не несет. 
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Приложение 1 

ПОДБОРКА СПЕЦИАЛИСТА ЛК 

Здравствуйте! 

Направляем информацию по Вашему запросу. Информация предоставлена 

системой  Консультант +  В соответствии с  Регламентом Линии консультации  

 

В соответствии со ст. 66.1 Трудового кодекса РФ работник, который отказался от ведения трудовой 

книжки, должен предъявить при приеме на работу сведения о трудовой деятельности вместе с 

трудовой книжкой или взамен ее. 

Лицо, имеющее стаж работы по трудовому договору, может получать сведения о трудовой 

деятельности: у работодателя по последнему месту работы (за период работы у данного 

работодателя) по форме СТД-Р; в МФЦ; в ПФР (по форме СТД-ПФР); через портал госуслуг. 

Вопрос: Какие требования предъявлять к работнику при оформлении на работу, если он 

утверждает, что отказался от бумажной трудовой книжки? Как при этом считать 

страховой стаж для больничного? (Консультация эксперта, 2020) {КонсультантПлюс} 

 

Если на Ваш вопрос необходим письменный ответ, подготовленный экспертом Линии 

консультаций, то сообщите об этом дополнительно. Напоминаем, что Вы можете 

обратиться  на Линию консультаций  любым удобным способом: 

по электронной почте   zakaz@jurkomp.ru 

по телефонам: (3852)501-001, 8-800-333-8607 

через кнопку  «Задать вопрос» в системе КонсультантПлюс. 

 

Мы будем благодарны за отзыв  о нашей работе, который поможет оценить качество 

предоставленной услуги. Оцените, пожалуйста, ответ от 1 до 5 (1-не удовлетворительно, 5-

отлично), отправив  обратное письмо: 

 

1  2 3 4 5 

        

Или отправьте свой отзыв на e-mail:  zakaz@jurkomp.ru  

С уважением, специалист  Линии консультаций  

Зубова Виктория Евгеньевна 

ООО ЮРКОМП www.jurkomp.ru 

 

http://www.consultant.ru/
https://jurkomp.ru/wp-content/uploads/sites/19/2019/10/Reglament-Uslugi-Liniya-konsultacij.pdf
consultantplus://offline/ref=0BEB27BB1E9DCF18707394CA2AB0C2D2153965960C30A6204EA0E702EE919E39303CB2BC7BED0789EC9C41DB6AD044ADDD86F0CE37B469PDF
consultantplus://offline/ref=0BEB27BB1E9DCF18707394CA2AB0C2D2153864960B30A6204EA0E702EE919E39303CB2BF78EB0483BBC651DF23844BB2DF9DEEC929B49CCF6FP2F
consultantplus://offline/ref=0BEB27BB1E9DCF18707394CA2AB0C2D2153864960B30A6204EA0E702EE919E39303CB2BF78EB0484B8C651DF23844BB2DF9DEEC929B49CCF6FP2F
consultantplus://offline/ref=BC4FDCB53AB2EC8B14B6B0B78524A292BE1EF22CC91791C091410F769999CCEEB42CA5C8D284F1D7DA4767EC6B24860274CE1B78546706F77FE7HBQFF
consultantplus://offline/ref=BC4FDCB53AB2EC8B14B6B0B78524A292BE1EF22CC91791C091410F769999CCEEB42CA5C8D284F1D7DA4767EC6B24860274CE1B78546706F77FE7HBQFF
consultantplus://offline/ref=BC4FDCB53AB2EC8B14B6B0B78524A292BE1EF22CC91791C091410F769999CCEEB42CA5C8D284F1D7DA4767EC6B24860274CE1B78546706F77FE7HBQFF
mailto:zakaz@jurkomp.ru
mailto:zakaz@jurkomp.ru
http://www.jurkomp.ru/
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Приложение 2  

 

ОТВЕТ ЭКСПЕРТА ЛК 

Услуга оказывается в соответствии с регламентом Линии Консультаций. Рекомендуем 
ознакомиться с ним заранее на сайте https://www.jurkomp.ru/консультации/ в разделе Линия 
Консультаций. 

Чтобы ознакомиться с содержанием документа, на который ссылается эксперт в обосновании 

(выделен синим цветом), нажмите CTRL и щелкните на ссылку. 

Ответ актуален на 05.04.2021 

Уважаемый клиент! 

Ваш вопрос: Какой код дохода в 2НДФЛ при выплате дивидендов наследнику? 

Правовой запрос: Нормативно-правовое основание указания кода дохода при выплате 
дивидендов наследнику. 

Краткий ответ: Если дивиденды были начислены, но не были выплачены наследодателю, то 
наследник наследует право на их получение от организации-эмитента. Следовательно природа 
самой выплаты не меняется. Наследнику выплачивается доход в виде дивидендов, поэтому следует 
указывать код дохода - 1010. 

Обоснование: Если дивиденды были начислены, но не были выплачены наследодателю, 
наследник наследует от физического лица - наследодателя не денежные средства в виде 
дивиденды, а право на их получение от организации-эмитента, приобретение которого не 
облагается налогом на доходы физических лиц. 

Налогообложение самих дивидендов, получаемых наследником от организации-эмитента, 
осуществляется в общем порядке с применением ставки, предусмотренной п. 3 ст. 214 НК РФ, так 
же как они облагались бы при выплате наследодателю. 

Таким образом, природа самой выплаты не меняется. Так как наследник получает право на выплату 
ему дивидендов, то следует указывать код дохода - 1010. 
 

Подборка: 
1. ст. 43, "Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая)" от 31.07.1998 N 146-ФЗ 

(ред. от 17.02.2021) {КонсультантПлюс} 
2. Приказ ФНС России от 10.09.2015 N ММВ-7-11/387@ (ред. от 24.10.2017) "Об утверждении 

кодов видов доходов и вычетов" {КонсультантПлюс} 
3. Путеводитель по сделкам. Распределение чистой прибыли. Общество (ООО) 

{КонсультантПлюс} 
4. Готовое решение: Что такое дивиденды (КонсультантПлюс, 2021) {КонсультантПлюс} 
5. Статья: Какую отчетность нужно сдавать по дивидендам? (Сурков А.А.) ("Упрощенная 

система налогообложения: бухгалтерский учет и налогообложение", 2021, N 1) 
{КонсультантПлюс} 

 
Ответ подготовлен экспертом – бухгалтером Линии консультаций компании ООО «ЮРКОМП» 
Евлановой Юлией Владиславовной, на основе материалов СПС Консультант Плюс и носит 
консультационный характер. 
 

Ответственность за дальнейшее использование клиентом подготовленного ответа компания ООО  
«ЮРКОМП» не несет. Данный ответ является собственностью компании ООО «ЮРКОМП», объектом 
авторского права и не подлежит публикации.  

https://www.jurkomp.ru/консультации/
consultantplus://offline/ref=6A2660664F18BC0842E6F74EA8B2CFF95A72E3F5340EBC066E624BE962DB869B84D8998388EF96B98EAF443A2E269D9E34BAF41EC779303Dx0hDC
consultantplus://offline/ref=F09DDFB8B2C7D11242E7F987E947A0CE2E24532818ED8B4B722A176D02695DCFF7F67F1CF835CE5F5100325B4D3CB31015AF0E85FCEE00E0G1O4C
consultantplus://offline/ref=5D7F71B7AD449866B2BEC880F3416BA0B403EFC532CED666CEC7D834DC2C3400E2CE76A370A33388F8084784FFDAF964EF53CBD7D621EC8BVCP7C
consultantplus://offline/ref=117CC83E1E82397B70C55A4D0F203DD6A67C3E49A1CF58625C49344F7D610AADB847D017060F2044E1B801D421BF98B3402F1978Z6MCC
consultantplus://offline/ref=007BBE690EC9F0BA475DE5818411A52F38081D4377ED659EFC8D690EA00ECC05EFB0FC653B2F20F7A8A16622D99094C8F4E866ABDDA192J1W8C
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